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Resumen: Durante la pandemia el WhatsApp se ha convertido en el mecanismo de comunicacién mas utilizado en
el sistema educativo de México y de otros paises. Por ello, conviene repensar su uso y ofrecer nuevas opciones

para un mejor aprendizaje.
#MUXED #Educacion #AprendeEnCasa #EscuelaEnCasa

El ABC del WhatsApp para Padres #EscuelaEnCasa MUJE D

Acepte que sus hijos usen el WhatsApp:
Pueden conocer su grupo de amigos por seguridad, si sus hijos o hijas son
pequefios
Yean juntos mensajes y videos divertidos para compartir un rato en
familia

Busque un espacio durante el dia para ver las tareas:
Pregunte si tienen claro lo que deben realizar
Revise lo que sus hijos hicieron, antes de mandarlo o guardarlo en el
portafolio
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Comente la importancia de esta nueva forma de aprender en casa:
Expliqueles lo importante que es usar las redes para aprender y no solo al
platicar con los amigos

Si puede, esté en contacto con el o la docente para un apoyo conjunto

Descubran que juntos pueden aprender con el celular.

Cuando en enero escuchdbamos de una epidemia en China, jamés imaginamos que en pocas semanas nos
alcanzaria. Sin duda, esta emergencia nos llegd por sorpresa, y nadie pudimos prepararnos ni capacitarnos para

enfrentar los retos del encierro, del cierre de escuelas, trabajos y actividades econdmicas.

En los multiples seminarios en linea, conferencias y articulos que se han producido durante esta pandemia,
parece que existe coincidencia en que las interacciones digitales llegaron al @mbito educativo para quedarse. Sin
embargo, cuando hablamos de la interaccion digital es necesario hacer ciertas precisiones, ya que los diversos
sectores de la poblacién cuentan con referentes, formas de uso y recursos muy diversos. Para quienes tienen mas
medios econdémicos, las computadoras o tabletas, son su mejor aliado, pues de acuerdo con los datos del INEGI,
solo el 44.3% de los hogares de México tiene computadora[1], de ahi que mas de la mitad de la poblacién no

cuenta con estas posibilidades y su herramienta digital se limita y concentra en los teléfonos celulares.
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En esta emergencia, la gente eché mano de los recursos que tenia al alcance, como son para la mayoria de la
poblacién los teléfonos inteligentes. Por esa misma encuesta de INEGI, sabemos que en México hay 80.6 millones
de usuarios de Internet y 86.5 millones de personas usuarias de teléfonos celulares, es decir, que solo un 6 % de

quienes tienen celulares no cuenta con Internet.

También sabemos que, hoy en México, el WhatsApp es la herramienta mas utilizada entre los diversos actores de
la comunidad educativa.[2] Este hecho se constata en otros paises de la regién, como Perd, en donde el
Ministerio de Educacion pudo comprobar lo mismo.[3] De esta manera, pensamos que ya tenemos un peldano
avanzado, en tanto los medios estan disponibles y se estan usando. Sin embargo, por diversas declaraciones
informales, como mensajes, comentarios personales y quejas hemos confirmado que, muchos docentes, lo que
hacen es dar clases tradicionales frente al celular, es decir, han trasladado las précticas expositivas del aula a

entornos digitales.

Lo anterior parece no ser muy apreciado por los alumnos, quienes manifiestan: “estudiar en casa es aburrido”;
"los profesores se han vuelto fastidiosos y ya no son buena onda como eran en la escuela”; “ahora tengo mas
trabajo que antes y cuando no entiendo no sé qué hacer”; “mi maméa me regana porque no resuelvo todas las
tareas que me ponen”. Asi, la clase por celular tampoco consigue captar la atencidon de los alumnos y, por ende,
no se logran los aprendizajes esperados. Ademas, las nifas y los nifios se desesperan, las familias se estresan y se
ha generado una especie de demencia por cubrir —durante la emergencia— todos los contenidos marcados en los
programas de estudio.

Esta situacién de incomodidad de los alumnos no se da porque los maestros no quieran que sus alumnos
aprendan, por el contrario, los docentes hacen su mejor esfuerzo por desempenar las funciones que les
corresponden lo mejor que pueden. Debido a este sentido de responsabilidad, ahora toman al papel de actores
frente a una cdmara —lo que no resulta nada facil- pero los motiva el amor y el compromiso por cumplir, de la
mejor manera, con sus obligaciones y bajo cualquier circunstancia. Ademas, sienten mucha presién, ya que, a
menudo cuando dan su clase por el celular, todos en la familia los ven, los observan y los juzgan. Ahora estén en
un escenario que nunca habian vivido y a esa presidn se suma su propia experiencia de la pandemia, que pone a
prueba sus emociones e incorpora sus problemas familiares. Deben cumplir con sus responsabilidades
profesionales, ademas de sus tareas domésticas y entablar una relacién mas estrecha con los padres de familia.

Por su parte, ahora también los padres, y especialmente las madres, han tomado un nuevo rol, el de maestras de
sus hijos y de psicélogas de la familia. En ellas reposa la responsabilidad de supervisar un sinfin de actividades
escolares, que se suman a las tareas cotidianas y laborales. Las tensiones laborales son tanto para quienes
trabajan como para quienes perdieron su empleo y sus ingresos econémicos, por la ansiedad que acarrea la
perspectiva de un futuro incierto. Sin contar, ademas, con que muchos padres no dominan a cabalidad los
contenidos que sus hijos estan estudiando, lo que sin duda les genera una presién adicional. Lo positivo es que,
en general, los menores disfrutan con la compania y la atencién de los adultos de la casa.

De esta manera, vemos que la sola presencia de recursos digitales es insuficiente para garantizar el aprendizaje a
distancia. Es necesario también reinventar y desaprender los usos que antes teniamos de ellos. Ya no son solo

herramientas para conversar, ver videos divertidos y memes, sino que ahora ocupan un lugar central en los
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procesos de ensenanza y de aprendizaje y, si aceptamos la premisa de que la digitalizacién llegd a la educacién
para quedarse, entonces deberemos reorientar y redimensionar el uso del celular en la escuela. Recordemos que
antes de la cuarentena se restringia su uso, e incluso muchas escuelas lo prohibian, sin embargo, ahora son los

protagonistas de la comunicacion escolar.

Atendiendo a toda esta problematica, en MUXED decidimos apoyar a alumnos, docentes, mamas y papas,
mediante la elaboracién de infografias, para invitarlos a que reaprendan nuevas formas de uso de su celular, que a
la vez redunden en la mejora de los procesos educativos y comunicativos. MUXED busca contribuir a que cada
uno de estos actores cumpla de mejor manera sus responsabilidades y tareas, utilizando herramientas eficientes y

eficaces que les permitan formarse a si mismos, sea que estudien desde casa o en el aula.

Asi nacieron las tres infografias del ABC para el uso del WhatsApp, desde una perspectiva educativa, para que la
comunidad escolar pueda comprender que, en estos tiempos de emergencia sanitaria, debemos dar una
utilizacion pedagdgica a este medio, ya que, en muchos casos, es la Unica fuente de interaccidn entre docentes y
alumnos, donde los padres son los mediadores y toman el papel de maestro en casa con sus hijos.
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