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Resumen
Este articulo presenta un retrato de como la crisis de COVID-19 ha afectado los programas de alfabetizacion para
jovenes y adultos en América Latina, cudl es la situacion de los educadores, el papel de la tecnologia y, sobre

todo, los rezagos y desafios que enfrentan ante la emergencia.

Palabras clave: #Alfabetizacion #EducacionParaAdultos #Americalatina #COVID-19
#DialnternacionaldelaAlfabetizacién #MUXED #PlumaPurpura

Con motivo del dia Internacional de Ia
Alfabetizaciéon, la oficina de UNESCO en Paris
publicé este afo el documento “Background paper
on Youth and adult literacy in the time of COVID-19.
Impacts and revelations”. Para este fin, encargd la
elaboracién de informes de las diferentes regiones
(los Paises Arabes, Asia y el Pacifico, Europa vy
América del Norte y América Latina y el Caribe) en
relaciéon con el tema, antes y durante la pandemia
de COVID-19. Aprovecho este espacio para
presentar algunas conclusiones del retrato de
América Latina y el Caribe (ALyC) que preparé junto
con Judith Kalman para dicho documento[1]. El
informe supuso investigar la situacién en 23 paises y
sus respectivos ministerios de educacion, a través
de internet. Asimismo, se envid un breve
cuestionario dirigido a colegas y contactos
regionales, que recabd informacién sobre los
programas de alfabetizacién existentes, con énfasis
en la situaciéon de los formadores y el uso de las

tecnologias en los programas antes y durante de la

https://www.muxed.info/post/la-tarea-de-alfabetizar-en-tiempos-de-covid-19-en-américa-latina-y-el-caribe 1/4


https://www.muxed.info/blog/hashtags/Alfabetizacion
https://www.muxed.info/blog/hashtags/EducacionParaAdultos
https://www.muxed.info/blog/hashtags/AmericaLatina
https://www.muxed.info/blog/hashtags/COVID
https://www.muxed.info/blog/hashtags/D%C3%ADaInternacionaldelaAlfabetizaci%C3%B3n
https://www.muxed.info/blog/hashtags/MUxED
https://www.muxed.info/blog/hashtags/PlumaPurpura
https://www.wix.com/dashboard/f9bc5414-4a8c-4c97-a10d-9bc246c4f0eb/blog/5fd783931dbeed0017994360/edit#_edn1

11/16/23,9:00 PM La tarea de alfabetizar en tiempos de COVID-19 en América Latina y el Caribe

pandemia. Recibimos 30 respuestas de 8 paises diferentes.

La informacién recabada confirma que ALyC ya enfrentaba un deterioro social y econémico antes de la pandemia
del COVID-19 [2] caracterizado por graves desigualdades en la distribucion del ingreso, discriminacién étnica, de
género y linglistica profundamente arraigadas. La discriminacion histérica junto con los limitados recursos
asignados a los programas de alfabetizacién y educacién que menciona el informe, son consecuencias no

1.

solamente de la crisis sanitaria sino del declive en el gasto social que ha generado "“un progreso desigual en la

alfabetizacién de adultos en diferentes paises y grupos sociales”.[3]

El documento también senala que si bien la pandemia agravd la situacion, el deterioro de la tarea de
alfabetizacién de jévenes y adultos, antes de la crisis sanitaria solo el 33% de los paises de la regién consideran la
educacion para adultos como una prioridad. De la misma manera, la precaria preparacién de los educadores, la
falta de innovacion en las metodologias de ensefanza y las dificultades para la produccién de materiales y la

dotacién de infraestructura son indicadores de que la alfabetizaciéon de adultos recibe una importancia limitada.

La revision de las paginas de los ministerios de educacién reveld que casi todos los programas de la region

dependen de las clases presenciales y que la creacion de programas alternativos resulté ser un desafio.

En la seccién sobre América Latina se destaca que “a lo largo de la regidn, los programas presenciales han sido
suspendidos mientras que las escasas ofertas en linea se mantienen, en algunos casos con modificaciones para
incrementar su alcance”[4]. En paises como Guatemala y Costa Rica los materiales educativos estan disponibles
en formato tanto impreso como digital y se han desarrollado guias para orientar a las familias que apoyan a los

participantes en los programas de alfabetizacion.

Al igual que otras regiones del mundo, las soluciones ante la pandemia dependen en gran medida de la
infraestructura preexistente. Los paises mejor preparados en ALyC para la educacion a distancia son aquellos que
ya disponian de programas mediados por la tecnologia (internet, televisién, radio) como México, Panamj,
Colombia, Cuba, Chile, Costa Rica y Republica Dominicana. Sin embargo, la mayoria de las plataformas digitales
existentes se restringen a la distribucién de material y la difusion de informacién general; de manera limitada

también se utilizan para la capacitacién y apoyo a los educadores o la educacién en linea.

En todo caso, es importante resaltar que la capacidad de respuesta va mas alld de los recursos tecnoldgicos y
materiales; las condiciones sociales existentes, que consisten en tener instructores capacitados y el acceso de los
estudiantes a los recursos y practicas que involucran, son también parte de la respuesta flexible ante la crisis[5].

Por otro lado, la alfabetizacién basada en las tradiciones escolares sigue teniendo una fuerte presencia en la
region, especialmente en los programas oficiales. UNESCOI6] enfatiza que inclusive, los esfuerzos por incorporar
tecnologias digitales replican “abordajes de ensefianza y aprendizaje fuertemente arraigados en enfoques

centrados en las tradiciones escolares.”

Desde nuestro punto de vista, el desafio consiste en desarrollar alternativas que puedan contrarrestar estos

enfoques y disefar propuestas basadas en una practica mas contextualizada, usos auténticos de las tecnologias y
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buscar la manera de incorporarlas en proyectos de educacion relevantes para los educandos jévenes y adultos.

De manera consistente con la investigacién en los ministerios, la informacién proporcionada por los cuestionarios
sobre los diversos programas de alfabetizacion a lo largo de la region, reveld la diversidad de acciones que se
tomaron con el inicio de la pandemia: la suspension de todas las clases, la modificacién de las opciones
existentes, la reorientacién de los objetivos, la difusién de todo tipo de material para el aprendizaje a través de
portales electrénicos y la creacidon de opciones ad hoc. Algunas sugerencias regionales para el trabajo en el
marco del COVID-19 y para una etapa posterior, incluyen el uso de herramientas de comunicacion sincrénica
(WhatsApp) para compartir actividades de aprendizaje y para el acompafiamiento a los educadores; desarrollar
plataformas en linea junto a una distribucidn justa y acceso a infraestructura, conectividad y dispositivos; ampliar
la preparacion para la ensefianza virtual de los educadores; el fortalecimiento de la colaboracién en las familias y,
mejorar los sistemas de entrega de materiales impresos. La lectura del documento sugiere que la crisis generada
por la pandemia ofrece la oportunidad de contar con métodos que presenten la lectura y la escritura en el
contexto de actividades e inquietudes mas amplias. En ese sentido, las estrategias nacionales podrian promover
la alfabetizacién en el marco de practicas de salud y prevencién, tanto como un elemento inherente para

enfrentar esta crisis como otras emergencias similares a gran escala.

Una de las tareas més urgentes que identificamos a partir de nuestra bldsqueda en las paginas web de los
distintos paises es la necesidad de contar con informacién clara, detallada y confiable, asi como publicarla en
lugares y formatos de facil acceso al publico. Detectamos que existen muchas descripciones de las intenciones y
el disefo de los programas, pero existe poco andlisis a profundidad de las condiciones complejas que
obstaculizan o mejoran la préctica asi como reflexién desde el punto de vista de los participantes. Desde nuestro
punto de vista, la regidn se beneficiaria del desarrollo de un esquema para analizar y comparar programas y
tecnologias, poniendo énfasis en la valoracion del papel de la lectura y la escritura en el mundo social.

Redes Sociales:
Twitter: @ennacc
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